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 ېشوخ ونایدنب د ېچ ئوک رکف وسات ایآ :ھنت%وپ ٣
؟يش ثعاب يلاومک د يلاوخیرتوات د ھب لوک

 يش یادٻک
 
 
 ھن
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Concerned
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No Opinion

Not Sure

 ېچ تسای نم%ٻدنا هړا ېد ھپ وسات ایآ :ھنت%وپ ۴
 د ھترٻب ھتسورو ودٻک ېشوخ ھل ھب يلایKنج بلاط

؟يNرMورو ھت رMډ ېړKج

 می ھن هډاډ
 

 مرلن رظن ھ1
 

 می ھن ھنم5ٻدنا
 

می ھنم5ٻدنا

24%

76%

0.09%

Agree

Disagree

No Opinion

 ھل وربخ د ،اوخل تموکح ناغفا د وسات ایآ :ھنت%وپ ٢
 ولوک ېشوخ ھل ونایدنب بلاط ۵٠٠٠ د ېکخم ھخS لیپ

؟تسای قفاوم هرس

Eمرلن رظن ه 
 

 مQ هفلاخم
 

مQ هقفاوم
75%

25%

Yes

No

 وا تموکح ناغفا ېچ ئو ربخ وسات ایآ :ھنت%وپ ١
؟هړکو هړکوھ ېدناب ېلدابت ھپ ونایدنب د ونابلاط

 هن
 
وه

 تشایم 78م45س د لا1 ۲۰۲۰ د – زی+نل )'وس د و$# د

  ھنورظن و$# ناغفا د هړا ھپ )'دابت د ونایدنب د

 :زی#نل

 تلود ناغفا د ھ45 ونوتیلاو را>دنک وا نایماب ،راخت ،دنمل> ،را>رDنن ،A@ب ،تار> ھل وو ېروپ ۳۵ رت ھ45 ۱۸ ھل ې/ رمع +* و)' ۱،۰۵۹ •

 .nکو نوme ې] ھنlسjخا رظن هوی اوg5 زیeنل +Wوس د و)' د cdشایم a`م_^س د لا] ۲۰۲۰ د هړا ھپ +Wدابت د ونایدنب د Vنم رت ونابلاط وا

• ۷۵٪ meاونوW+ نمرت ونابلاط وا تموکح ناغفا دV دابت د ونایدنب دW+ کو> ھلnخ ھ45 ې`aېو ې. 

• ۷۶٪ meتموکح ناغفا د ولاونو g5خ د او`aوخ ھل ونایدنب بلاط ۵۰۰۰ د ھخم د ھ45 لیپ ھل ورتا وwxd دېکzدو|و تفلاخم هرس ې. 

• ۶۳٪ meاوخ{رتوات د ھب ھلدابت ونایدنب د +* ل{وو ولاونوW~ اومک ې] ھچک ھپW� ک ھت�نمارnي. 

• ۹۷٪ meم��دنا هړا ھپ ېد د يود +* ل{وو ولاونو�d نج بلاط +* يدDایW~ وخ ھل ھبwxd ب ھتسورو ودېک�aج د ھتDnډ ېmورو ھت رmر�~. 

�ت|وپ ېورس د وا دیلاشd: ک ھلدابت هرس نایدنب ونابلاط وا تلود ناتس8اغفا د ،ې1 وتشایم ورول) و&%ت ھپHد دنا ھپ ورېډ د اد .يد ي Mن ھNرواب وا ت 

 اوjk ونابلاط د تموiح ناغفا .gaرfو لملا دنdروا د هرخلااب وا a`اومک د ېa 1`اوخر̂توات ھپ [\] یلاو1و اد XY ھلیW ېد ھپ ید ماT مRم وی ېرول ھپ ولوړوج

 اوjk تموiح د ،ې1 وĤمول ھپ uسfآ د .هHکو هHکوW ولوp 1\]وخ د ونایدنب بلاط ۵۰۰۰ د ې1 لدب ھپ ې8دېک p\]وخ د ونایدنب [oلود ھنت ۱۰۰۰ ووش لوین

 تسfآ د تموiح .يد نروت ېدناب ایتلېکM ھپ ې1 ونودر̂ب وiنوژو وا وو̂ل ھپ ېy ھنت ۴۰۰ ېxاپ ې1 دنب ھپ تلود د وا لوش p\]وخ نایدنب ۴،۶۰۰ ونابلاط د

 د �نم رت تموiح ناغفا وا ونابلاط د ېy اد XY ھل~fو لدېک p\]وخ ونایدنب ۴۰۰ د ېy هرلا لح د وا ھللdوار ھfرج ھو̂ل ې1 و{رو وین|نم ھپ opشایم

 لیپ ېرتا ې&�خ خماخم ې1 تشایم ېدمW ھپ XY [\] یادېک ،يد يوش p\]وخ نایدنب ېxاپ XY سوا .ھ�اTو �نخ �oسورو ېدناړو رپ ورتا و&�خ ومیقتسم

[\]. 
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 کEرش ھنورظن لپخ هړا ھپ HIاومک د HIاوخEرتوات د و/B ونت ۸ ،هوشو ې;پ ېورس 67 ھ5. ونوتیلاو ۷ وغ2 ھل :ھنورظن ھ/. ونوتیلاو ھل

 لQک

 XY M�Y لتMوغ ھن ھل�iېW ونابلاط .وو ھن ناو̂لپ ونوقح د و�� د ھل�iېW نایدنب يوش p\]وخ ونابلاط د" :ھ�k تیلاو راWر�نن ھل ،ھنل1 ۱۹ ،ھمیس8

 رت تموiح د ھمیس ږومز XY هد ھلما ېد ھل ېزاوی اد وا ،ھتش تNنما ې1 ھمیس ھپ ږومز .يد دض رپ ونوقح د و�� د یوغW .يرلو يدازآ وا ھنوقح لپخ

 وا ھنودر̂ب يTرمنا{ ،[oینما ې� XY ھک{ ،يرل ه�%غا يفنم هرېډ ،ي�%سوا ې1 ویلاوسلو ھپ XY ېدناب وiلخ وغW ھپ ھلدابت ونایدنب د وخ .هد ېدنلا لو&�نک

 ھپ ځرو هرW ږوم .يد يHک [¡  ېy ناسک ېرد XY لد�رواو هړا ھپ ې8دواچ ېوی د ږوم ې1 �`اوسلو راW&�چ ھپ نن .يد ېوش ېxاز̂ ې1 ویلااوسلو ھپ ې8دواچ

 ".يدېک لاح ھپ ودېتاز̂ د ځرو ھپ ځرو p\¦¤پ ناش ھغد وا وی نادWاش و¥¤پ p\£اد د ې1 ویلاوسلو

 و�� د اد .يد p¨م�%غا ېxاز̂ لا وخ M�Y وا يرل ه�%غا يفنم ېدناب p¨لو  ې8اغفا ھپ لدېک p\]وخ ونایدنب بلاط د" :ھ�k تیلاو نایماب ھل ،ھنل1 ۲۶ ،ھمطاف

 و�� د .يHکو ه�%غا يفنم ېدناب وHک هدز ھپ و�� د .يHکو ه�%غا مW ېدناب تNنما [¨Wذ ھپ و�� د ھب اد .ي�%ک ثعاب ودېتاز̂ د a`اوخر̂توات د ېدناړو رپ

 ورېډ M�Y ھب ې1 ھلو  ھپ .[\] هدودحم ھب يدازآ ولو1 را1 د یوغW د وا ،[\] عنم ھب رفس یوغW د ھت ونوiلم ورون وا ونوتیلاو ،[\] هدودحم ھب يدازآ

 يفنم ھب ېدناب و�� ناغفا رپ XY يد لماوع ھغW اد .يد ېiنونم ناز̂ ېxاز̂ ولو  رت ې1 ھنلو  ھپ M�Y ې1 ناتس8اغفا ھپ XY ھک{ ،[\] خم هرس وزنوتس

 ".يرلو ه�%غا

 ېزنوتس ېرېډ ھت و�� ھب ې1 ھنلو  ھپ ږومز XY میاو اد ،مروTو ھخړا رW ھل XY ھت ې8دېک p\]وخ ونایدنب بلاط د" :ھ�k تیلاو تارW ھل ،ھنل1 ۲۳ ،زان°¯

 لپخ رت XY M�Y يړاوغ نابلاط .يولامعا a`اوخر̂توات ھچک هړول ېدناړو رپ و�� د ³Yم ھل تNنWذ وا وراiفا ولپخ د نابلاط ،ھغرم هدب ھل .يHک ھت|نمار

 ".هد ېHک ه�%غا ېدناب و�� ھپ ېy ې1 ناتس8اغفا لو  ھپ وا ې1 ھمیس ھپ ږومز XY هد ھلئسم هوی p\£اد اد وا a`وار ېدنلا لو&�نک يi^ژولوی�یآ

 &¼غ )۲( وا نايکلم )۱( :[\] یادېک لش·و ېدناب ونولوډ هود ھپ نایدنب يوش p\]وخ ونابلاط د ،رظن ھپ امز" :ھ�k تیلاو راWدنک ھل ،ھنل1 ۲۳ ،هدیWان

 نابلاط يiلم &¼غ وخ ،يرل يدردمW لوډ وی ېدناړو ھپ وiنودېسوا د ھغW د وا داوېW ېد د ،يد يfHو يiلم XY نایدنب بلاط ھغa. W`ای�نج ای نایکلم

Wې�iاووی د ھل`a وس وا`Y ې1 �`اوسلو ھمو1 ھپ .يدن ناو̂لپ XY رمنا{ ھپ کلخ ،م�%سوا هزTوپ ھن ږوم وا ،ي�%ک [¡  وا ي�%ک لژو ې1 ونودر̂ب وW%و� XY د 

 ،ھترپ ھ�k ولوین ې1 ماپ ھپ ھل لوډ د یوغW د ھب ھندېک p\]وخ ونایدنب بلاط د ،ھلبک ېد ھل .)نابلاط يiلم &¼غ ھک يiلم( يد کو) اش رت ونودر̂ب وغد

 .يرلو ه�%غا يفنم ېدناب و�� رپ ې1 ھنلو  ھپ ږومز

 تموiح XY مرل تیاiش ھ�k ېد ھل هز وا ،لوش p\]وخ هرس لاروم ړول وا ېHکرو ھپ وسNپ د نایدنب بلاط" :ھ�k تیلاو دنلمW ھل ،ھنل1 ۳۸ ،ھموصعم

 .يد يHک هرسرت ېy ھنومرج رېډ وا وو ې1 نادنز ھپ هراپل ونول1 ورېډ د یوغW .يHک تاز̂ مW ېy ډاډ وا رواب وا يHک p\]وخ نایدنب p\£اد [\] یلاو1 ھ�ن)

 هرسرت ھنودر̂ب يTرم نا{ وا ھنومرج رون و) رت يوړول ېy رواب وا ېو1رو NÃ\pپ ھت ونابلاط تموiح XY ید یودنراMi ېد د اد ؟يو1 را1 اد Y`و تموiح

 ھک وا ؟وو ھن نابلاط اد ایآ .ېوش لHک ھتکMار M�Y ھنت ۲۰ ھ�k ر وم هوی ھل رلا ېyول ھپ لبا1-ی8زغ ای لبا1-راWدنک د ،لوش p\]وخ نابلاط XY ادمW .يHک

 ؟وو تموiح ای ،مW هز ،ېو ھت ھک وا ؟وو ھن نابلاط اد ایآ .Hکو ی&%ت [\ÇÃج ېدناب Æ¨یج p¨ل1 ۱۰ ېوی ھپ یوغW ،ې1 �نم ھپ و�� ۲۰ وغد د ؟وو تموiح

 ھپ هرس ولوÈÉ ھت ولو1 هرسرت a`اوخر̂توات وا ولامعا يمرج ورون د وا ې8دېک p\]وخ ھل ونابلاط د اوjk تموiح د هز ،ھلبک ېد ھل .وو نابلاط اد ؟وو کو)

 ".وشو ی&%ت [\ÇÃج ېدناب Æ¨یج p¨ل1 ۱۰ ېوی ھپ XY هو هرطاخ ېiنوودرد وا ھخرت ولو  رت هراپل ÊY M�Yب ېرW وا هراپل امز اد .مرل تفلاخم تدش

 ېد رپ .يړوار يمارآ هرس ھنا{ ھل ھت وو ھنی�� وا ونارن مW یاپ ې�Hج ېد د .ي�%ک لدیل ھن ه�%غا ھمو1 ھمد ېد رت" :ھ�k تیلاو راخت ھل ،ھنل1 ۴۶ ،ھjÌاص

 ،Îن) رت ېد د .يHک ېربارب ۍدازآ وا ھنوتصرف را1 د هراپل و�� د ھب لتاس ماقم د یوغW د ې1 ھنلو  ھپ وا ونړوار ھت سلا ونول1 د و�� وناغفا د ،ه&%dرس

Wېدنیم ې8اغفا ھغ XY نماز yک يدنب ونابلاط ېHھک ،يد ي yوخ نماز ې[\p [\] ج هرس ونابلاط وا�Hھنو ھت ې ÈÉک ھسلارت شمارآ ھب ېدنیم اد ،[\] لوHي. 

 ".يوdولو ھنوشقن روfÐ تاز̂ ېد رت ې1 ھنلو  ھپ ھب M�Y ،[\]ار ھلوس XY ھل1
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 XY هدن ړو ولنم د اد XY ھک{ ،يد ړو Ñ¥¨pدنا د لدېک p\]وخ ونایدنب بلاط ۵۰۰۰ د ھطرش ھمو1 ھل ھترپ" :ھ�k تیلاو نایماب ھل ،ھنل1 ۳۱ ،ھموصعم

Wج د ھب یوغ�Hډ ېfھن و ھت&¼ب ھت ر fرga. Wد یوغ Wھپ داوې Tټو Tسل ې1 ټوÓژو ناناو{ هرز ھنو`a رز واTھنو M�Y yک ې�نو1 ېHھلبک ېد ھل .يد ې، 

M�Y ھل Wاوخر̂توات ھغ`a، سا وا ملظÕدادب �kر�و ھ�Öي XY ھلما ھل ونابلاط د yمغز ېÊa اش ېد د لو  ږوم .يدWوی ناد XY د Wوخ ھل یوغ[\p ولدیک 

 ړو ماپ د ې1 ھچک a`اوخر̂توات د ېiلب ،يوش مک يد ھن ھنودر̂ب ېدناب سلو ناغفا وا ونو1او{ [oینما ناغفا ،تموiح ناغفا ھپ XY اد ېزاوی ھن ھتسورو

 XY ھک{ يد ې1 ھن¥Ñدنا M�Y ې1 نایماب ھپ .هد ړو Ñ¥¨pدنا د هراپل و�� ناغفا د ھfوت ھصاخ ھپ ،هراپل وiلخ ولو  ناتس8اغفا د اد وا ید ÊØغار Ø`اوتاز̂

-لبا1 د وخ ،ید ھ�k ونوتیلاو ونما ولو  رت د ناتس8اغفا د XY نایماب ،ھfوت ھپ ېÓلېب د .يولامعا ھن Ø`اوخر̂توات ایب ھب نایدنب ھغد XY ھتش8 ن¼مضت مو1

 ونړوار ھتسلا یوغW د وا و�� ھfوت ې�Hنا{ ھپ ،هد ړو Ñ¥¨pدنا د ھت ولو  اد وا لوشو ھنودر̂ب ېدناب وتسوپ ھپ ونو1او{ [oینما د ېدناب رلا ھو̂ل ھپ نایماب

 p\]وخ د ونایدنب بلاط د ھطرش ھل ھترپ ،p\¦¤پ oÆسورو Y`و  XY وی رواب ېد ھپ ږوم وا هد ړو Ñ¥¨pدنا د هرېډ هراپل نایماب د ،يمومو ماود p\£ادمW ھک .ھت

 ".يد ھلما ھل ودېک

 ناتس8اغفا صلاخ ھ�k ویتخبدب وا ې�Hج ھل XY يړاوغ لت وا يد ېروړز وا ÞYوپ M�Y ې1 ناتس8اغفا ھپ" :يÝاو p\£اد ھ�k تیلاو ÛÜب ھل ،ھنل1 ۵۰ ،لاژ̂

 وا 8âرو1 ې8اغفا ېرېډ ھلدابت ونایدنب د .يد ھنوá%م ای ھ�ورو ،نماز ودنیم وا و�� ناغفا د یوغW ؛يد ناناغفا نایدنب لو  ،ېد ھل هرس .يHکو دنوژ ې1

M�Y هرس ېد ھل وخ ،يو1 ھلاشوخ Wم مRد ھلا Wوخ یوغ[\p د ھب لدېک Wهراپل وناسک وغ XY م وا ھ�ورو ،نماز لپخ%áھنو yکرو ھسلا ھل ېHيد ي، 

 XY [\] یلاو1و دیاب ون ،يHک ھن هرسرت لامعا يمرج رون وا ې8ژو ،Ø`اوخر̂توات XY يو نمژ نایدنب ھغد ې&%چ ھک ،دنا ھپ امز .يو يiنووÊY 1یWان وا يiنووروز

 ".يHکو دنوژ دازآ

 Likert د ،تشایم هرW يiنوá%) .ي�%ک هرسرت �%م رپ ورتا و&�خ د XY ي�Öړوج هرس وتک ھپ ھت ونوثحب وغp W¨تMوپ ېورس د  ’’هرواو‘‘ د :يژولودوتیم

 د ولاونو�f د( ېy يiنوو1 ېورس XY )Open-ended( ھنMÕوپ ھصلاخ هوی وا )Close-ended( p¨تMوپ H`Yت رول) هرس ولورا1 ھپ ېرلا�ت يi^ژولودوتیم

 ھتسورو .يورا1 هراپل وناT ېورس خماخم د ې1 ونوتیلاو ھپ ېy يiنوولیRسY x`وس د وا يورا1 ې1 وناT ېورس ي8وفیل  ولپخ ھپ )ھتسورو ولو1 ھسلارت ھل ېقفاوم

 ېد رت XY ،ې1 ونوثحب و�¼ی ھلډ وزکرمتم ھپ و) رت ي�¼لو ار ېyر ې8دنوم يدیل1 وا يÖې�نوغار ې8دنوم وناT ېورس خماخم وا وناT ېورس ي8وفل  د ،WôY ھل

 ثلثم د ونوÖغ ووش ولو ار د ، ’’هرواو‘‘ .[\] لوینو ې1 ماپ ھپ ،ي�%ک هرسرت هرس )وHغ وĤک د Y`وس د و�� د ، ’’هرواو‘‘ د( ونارشم ھنی�� ھل p¨لو  د ھتسورو

 قیاقح ھتش ې8دنوم ھغد XY يHک ھسلارت ډاډ و) رت يHک کچ هرس ولیامزآ ھپ ورلا�ت يi^ژولودوتیم ولیبلایب د ې8دنوم ÊYپخ XY يو1 ھسلارت ډاډ ېرلا ھل

 ې1 &¼°¯ ھپ Y`وس د وا و^رول ورتاو&�خ  د ېزاوی ھن ېy  ’’هرواو‘‘  XY يÖې�نوغار ې1 زی�نل وی ھپ Y`وس د و�� د ې8دنوم ھغد ېد ھل ھتسورو .يHک سکعنم

Mسرم ولېکÕلب ،ھت وناو̂دنiھت&%ب ې yک د دیيات د( ېHېرلا ھل ۍ – feedback loop( نوو̂ باو{ ووش ېورسiھت و Wو) رت ي�%ل م Wد یوغ Wھپ داوې Tټو 

Tونورظن ھل و�� د ې1 ټو �kخ ھ�& [\]. 

 ھنورظن و�� د هړا ھپ ولئاسم ودنوړا ېروپ ورتاو&�خ وناور Y`وس د ھ�k وخرب ولیبلایب ھل p¨لو  ې8اغفا د XY ید تMون وی  ’’هرواو‘‘ :هړا ھپ  ’’هرواو‘‘ د

 ،ه&%dرس ېد رپ .يوiر̂ش هرس وiلخ وماع وا ونوÐسÇب p¨لو  ي8دم د ،وناو̂دنÕسرم ولېکM ھل ې1 &¼°¯ ھپ Y`وس د ،�%م ھل ورتاو&�خ د ھنورظن ھغد وا يولو ار

 يوش تچوا و�� د ې1 �نم ھپ سلو د XY يو1رو ایتړو اد ھت ھغW هرس ولوiر̂ش ھپ وندنوم ولپخ د هرس و�� ھتش ھل ېTrack I 1 - هدر ۍHمول ھپ  ’’هرواو‘‘

 ھت&%ب ېرلا ھل  SMS– یژولانک  د ونوماغیپ د ې8دنوم ېورس ÊYپخ د XY ید اد تیلاعف مRم وی  ’’هرواو‘‘ د ،ھfوت ھپ لیدب د .يوسرو ھت ولډ ورتا و&�خ ھنوÖغ

 .يو1 دنلچ ناش ھپ وناiر̂ش/ وناعفنیذ د هرس یوغW ھل ې1 &¼°¯ ېد ھپ ھfوت ېدپ وا ،هد ېوش ېy ېورس XY يHک ېiر̂ش هرس وناسک وغW ھل

 


