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 تشایم 67مون د لا1 ۲۰۲۰ د – زی+نل )'وس د و$# د

  ھنورظن و$# ناغفا د هړا ھپ ولوراAST 1قف يفنح د ھOوت ھپ MسKب د هراپل ولولح د  ونوتفلاخم د لاAم رپ ورتاو67خ د

 :زی#نل

 د ھ;: ونوتیلاو تارE وا راخت ،دنملLM، Eب ،نایماب ،راEرGنن ،راEدنک ھل وو ېروپ ونول< ۶۰ رت ھ;: ۱۸ ھل ې7 ھنورمع 0/ و-, ۱،۷۰۰ •

 هوی او;j زی#نل i0وس د و-, د لا< ۲۰۲۰ د هړا ھپ ولورا< Wdeقف يفنح د ھو̀ت ھپ _س[ب د هراپل ولولحد ونوتفلاخم د لاWم رپ ورتاوUVخ

 .nکو نو#` ې< lmنس رظن

 هراپل ولولح ونوتفلاخم د ې< وتارکاذم ھپ ېد ھWقف يفنح ایآ 0/ رس رپ ېد د ېرتا ېUVخ يuاغفلاا نsب 0/ دولرد UVخ ولاونو#` ۵۵،۹۰٪ •

 .ېو ېوش ورو ،ھن ھک وا xyz لورا<و

 ېد ھWWقف يفنح 0/ يرل تقفاوم هرس زیدناړو ېد ھل i0ډ �mکرم د ناتسuاغفا د یوغE ایآ 0/ لوش لت{و|و ھ;: ولاونو#` ھل 0/ ھل< •

�Eذم ورون د 0/ ې< تروص ھغE ھپz وت موک ھل ھترپ ونوقح ولډ|sV :;لوینو ې< ماپ ھپ ھ xyz، د هراپل ولولح ونوتفلاخم د ې< وتارکاذم ھپ 

 .دو{و تقفاوم وکنو�و باو� xyz، ۵۷،۴٪ لنمو ھو̀ت ھپ عجرم ېوی عوجر

 و-, د xyz /0 یادېک ،�mرو̀ عجرم عوجر د هراپل ولولح ونوتفلاخم د ھWقف يفنح ې�Vچ ھک 0/ ھلدو{و ھن��دنا وکنو�و باو� ۶۴،۵٪ •

 .ي��ولو ې< رطخ ھپ )يد يوش نایب ې< نوناق �yzاسا �zسوا ھپ ناتسuاغفا د 0/ ھGنر�( ھنوقح ��sس[ب

 ھWWقف يفنح ې§پ لاWم رپ وتارکاذم د 0/ يnک ص;¥م تاعوضوم وا طیارش ھغE دیاب ھلډ �mکرم ونابلاط د 0/ ل�وو ولاونو#` ۶۶،۳٪ •

 .u¨yz ای وا xyz یدې�ر` عجرم عوجر د

 ھپ :9 ھ78 ولئاسم وغQ ھل وی ،ؤ لیپ واIپ يIمول د وتارکاذم يBاغفلاا ن>ب د :9 ھ78 .6ېن ېم۱۲ ھل .-شایم )'م%$س د :�eت{وپ ېورس د وا دیلاش

 ولولح د ونوتفلاخم وiنودېک ادیپار لاgم رپ وتارکاذم د ېد ھggقف يفنح :9 وو اد هواراbوار تفلاخم ت8^ رس رپ ودعاوق د ېرلاWت د ېV ېU وتارکاذم

 ېدناړو رپ ولډ Q}rذم ورون د ېU رس يIمول ھپ وزاتسا تموiح ناغفا د .وو زیدناړو :yډ vwکرم د ونابلاط د اد .pqr لنمو ھoوت ھپ عجرم ېوی عوجر د هراپل

 ،pqr یادېک ھنیچرس عوجر د هراپل ولولح ونوتفلاخم �نم رت و�رول وود د ھggقف يفنح" :9 ل�و ېVو وا ،دو�و تفلاخم هرس ېVرظن ېد ھل ھمان ھپ )>bوت د

 ونابلاط ېU باو� ھپ ېد د ".pqr لوینو ېU ماپ ھپ ھترپ )>bوت موU ھل دیاب تاعوضوم �qrوصخ وا ،لوصا Q}rذم ،ھنوقح ونوتیلقا Q}rذم ورون د وخ

 ھنو ېد .ید یوش لوین ېU ماپ ھپ یوانرد ھت ونوقح Q}rذم ).�لو� ھعیش د ھoوت ھص�8م ھپ( ونوتیلقا ورون د ېU زیدناړو ھپ يود د :9 ل�وو ھت وی�سر

 ھoوت ېWIنا� ھپ ،pqr یلارل ماiحا ھ� ھoوت ھپ عجرم د عوجر د ھggقف يفنح :9 ي�اوو باو� ھت .���دنا ېد ونیلاعف .�لو� يBدم د وا وiلخ د یلاوU وش

اص�8م( ي��ک لوین ېدنلا ونتک رت نوناق �qrاسا ��سوا ېU وتارکاذم ھپ :9 ېU لاح .�qاد ھپ
ً

 و�>%س�ب د وعابتا د :9 لصف مQود نوناق �qrاسا د 

 .)يوU ې)'خ هړا ھپ ونوتیفلiم وا ونوقح
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 د هراپل ولوراوI ونوتفلاخم د ېE وتارکاذم ھپ ېد ھAقف يفنح 4; هړا ھپ ېد د 234 ھنت ۸ ھ+* ونوتیلاو ھل :ھنورظن ھ+* ونوتیلاو ھل

 يوکXرش ھنورظن لپخ ،ھن ھک وا RST لنمو ھPوت ھپ OسMب
 

 قطنم ھل ،pqr لنمو ھoوت ھپ ¢س�ب وی د هراپل ولولح ونوتفلاخم د لاgم رپ وتارکاذم د ېد ھgقف يفنح :9 طرش اد ونابلاط د" :ھ78 نایماب ھل ،ھفطاع

 ې)�چ ھک .يIک ھنو تقفاوم هرس طرش ېد ھل :9 ورل ھمت اد ھ78 تموiح ھل ږوم .ید ې)�ل ھ78 ونوت�زرا يBاسBا ھل ھWنرادمQ .ید ې)�ل رېډ ھ78

 طرش/ھن­�وغ اد ونابلاط د .ې»اپ يو ھن )>bوت �نم رت ونابلاط وا تلود د ون ھب ایب :9 ھک� w©خاو سلا ھI 78تلام یوغQ د ھب کلخ ،�rمو اد تموiح

 يدن ھنوت°نQذ لپخ ھلQi ھپ ولئاسم r-یس�ج د یوغQ ون ،يرل هزنوتس ھموU هرس ېد ھل نابلاط ھک .يد يوش لدب نابلاط :9 يوUرو ھن رواب اد ھت وiلخ

 یا� ¶ې�µ: Q ،يو یرول وی نابلاط :9 ېU تلود .�qاد وی ھپ وا .يد ېIک ې»ا�ز .���دنا و´³ د هړا ھپ ²تار ھت)�ب د ونابلاط د :©ئسم ېد .يIک لدب

 ".يرلن

 ېد ھپ .هد ېBوشان لو�رo ¢س�ب .g¹قف يفنح د هراپل ولولح ونوتفلاخم د ېU ورتا و)'خ ھپ :yوس د دنا ھپ امز" :ھ78 تیلاو راQرWنن ھل ،ھنلU ۵۰ ،هدباع

 می هو)>پ .g¹قف يفنح د ھلپخ هز .يرل ھنوقح لپخ يد نا�ورلا وggقف وغQ د :9 کلخ موU وا ھتش مg¹. Qقف ېرون )�مش وی ېU داوېQ ھپ ږومز :9 تلع

 .g¹قف يرفعج د ،ورل ھیلیعامسا ږوم .يرل نوتش مg¹. Qقف ېرون ھتلد :9 ھک� يو ¢س�ب رپ .g¹قف يفنح د ھ� رQ ېU ناتسBاغفا ھپ :9 مړاوغ ھن وخ

 ھپ :9 ھک� .هد w¼م هود اد :9 می رواب ېد ھپ هز ؟ي��ک ھWن� ھب دنوژ ���رو یوغQ د ؟ي��ک ھWن� ھب یوغQ .ورل ناودنQ ھWنرادمQ وا ورل نا�ورلا

 :yو يوغQ .يوراbوار دض رپ لب وی د کلخ وا w©خاو راU ھ%o ھلپخ ھپ ھ78 ېد ھل :9 يړاوغ )نابلاط( یوغQ ،يد يفنح تی)½کا وiلخ د ېU ناتسBاغفا

 "؟يIک ھت¾نمار �rم�د �نم رت وiلخ د :9 يړاوغ

 عجرم د هراپل ولولح ونوتفلاخم وiنودېک ادیپار لاgم رپ ورتا و)'خ د :yوس د ېد ھgقف يفنح :9 ھن­�وغ اد ونابلاط د" :ھ78 دنملQ ھل ،ھنلU ۲۳ ،ھمطاف

 يفنح ېد هراپل ولولح ونوتفلاخم د ېU و)'خ ھپ :yوس د :9 من�و ھن هزنوتس ھموU ېU ېد ھپ هز .يرل تریاغم هرس نوناق �qrاسا ھل ،pqr لنمو ھoوت ھپ

57.4%

38.5%

4.1%

Yes

No

No Answer

 ېد ھل ېلډ يچکرم ناغفا د وسات ایآ :ھنت%وپ ٢
 ھغھ ھپ ھقف يفنح ېچ تسای قفاوم هرس زیدناړو

 لنم ھJوت ھپ عجرم ولولح ونوتفلاخم د ېک تروص
 ھل ھترپ ھنوقح ولډ يبھذم ورون د ېچ يش یادٻک
؟يش لوینو ېک ماپ ھپ ھخR ریپوت موک

باو% #ٻھ

 ھن
 
وھ

55.90%

43.50%

0.60%

Yes

No

No Answer

 يناغفلاا نیب ېچ دولرد ربخ وسات ایآ :ھنت%وپ١
 ھپ ېد ھقف يفنح ېچ رس رپ ېلئسم ېد د تارکاذم
 ھJوت ھپ عجرم د هراپل ولولح ونوتفلاخم د ېک وتارکاذم
؟ېوش لوردو ،يش لنمو

باو% #ٻھ

ھن  
 
وھ

66.3%

23.4%

4.9%

5.5%

Yes

No

Maybe

Don't Know

 يچکرم ونابلاط د ېچ ئوک رکف وسات ایآ :ھنت%وپ ۴
 ھقف يفنح ېچ تاعوضوم وا ھنویا\ ھغھ دیاب ھلډ
 صخشم ،يش یادٻک لنم ھJوت ھپ عجرم د ېکپ
؟يړک

مږٻھوپن  
 

يش یادٻک  
 
 ھن

 
وھ

64.5%

1.8%

25.6%

4.2%

3.8%

Concerned

Somewhat Concerned

Not Concerned

Not Sure

No Answer

 ھJوت ھپ عجرم د ھقف يفنح ېرٻچ ھک :ھنت%وپ ٣
 و\% د ېچ تسای نم%ٻدنا وسات ایآ ،يش لنمو
 نایب ېک نوناق يساسا ينسوا ھپ ېچ ھنوقح زیتسنب

؟يږٻولو ېک رطخ ھب يوش
 باو% #ٻھ

 

 می ھن هډاډ
 

 می ھن ھنم6ٻدنا
 

 ھنم6ٻدنا ھ8 ان ھ8
 

 می ھنم6ٻدنا
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 ناتسBاغفا ھپ ھgقف يفنح و� رت يIک ھت¾نمار لیدع» ېU نوناق �qrاسا :9 يوU راÀن°� ېد ھپ یوغQ ې)�چ ھک وخ .pqr لوراUو ھoوت ھپ ¢س�ب وی د ھgقف

Uزاوی ېÁ�Â قفgک ھIهدن ړو ولنم د ایب ون اد ،ي." 

 ²تخمرپ د ېU ھنلو� ھپ وا ېIک هدز د ھت و´³ ن>ناوق اد .يد هروغ ولو� رت هراپل و´³ د ھgقف وا ن>ناوق يملاسا" :ھ78 تیلاو راQدنک ھل ،ھنلU ۱۸ ،ابÁز

 لح ھب يد خم هرسرو سوا :�µ :9 ېBوÀنن وا ېزنوتس ھغQ ېرېډ ،w pqr©پ ھoوت ھمس ھپ ېU ھنلو� ھپ نوناق يملاسا ای ھgقف يفنح ې)�چ ھک .يوUرو قح

pqr. لخ ولو� .�لو� د ن>ناوق يملاساiھت¾نمار ېوای­ناسآ ېرېډ ھت و´³ ن>ناوق ھغد .يد ړو ولنم د ھت و Uيو. Uیلاو pqr ³´لای)�پاچ يدنوخ وی ھت و 

 وا ېIک هدز ھت و´pqr ³ یلاوU .يدÁÉرپ ھت ېIک هدز :�µ روU لپخ د :9 يوÇÈو ھت ېد کلخ بصعتم �-ح pqr یلاوU ن>ناوق يملاسا .يIک ھت¾نمار

 ".يIکو ه��غا ھتËثم ېدناب وتاقبط ولو� .�لو� د ېiلب :�µ ېزاوی ھن ھب اد .يIکرو ��qرسلا ھت ووای­ناسآ ي�ایتغور

 وgقف وړاود د ېU ھنلو� ھپ ږومز .هد ړو .�ت�وپ د لودر .¹قف يرفعج د وا راÀن°� ونابلاط د ېدناب .¹قف يفنح رپ" :ھ78 تیلاو راخت ھل ،ھنلU ۳۵ ،نازورف

 ھgقف ھعیش .يد w©لتخمرپ رېډ واIت ھپ و´³ د ھgقف ھعیش :9 يد رواب ېد ھپ ناQوپ رېډ .يوU دنوژ وزنوتس وموU ھل ھترپ وا هرس ۍÉغمQ ھپ ناو)>پ

 ھخرب ھ�ول هوی ھپ .�لو� د وا ید بصع» ھoوت هرا�i ھپ طرش اد ونابلاط د ..Q}rذم ھن ،هد �qrایس هWIج داوېQ د ږومز .يوUرو یا� ھت ²تخمرپ وا نولدب

 د دیاب ون يړاوغ ھلوس مQ ای­�ر ھپ نابلاط ې)�چ ھک .ywوÐو داgج ��ی­�ر ،ېBژو ونولU ونولU د یلاوBÏqr U هرس ونوراU ېد ھپ نابلاط .يو%پ ېÍ(Îس ېدناب

 يو�Ò UوU ھتسورو ېWIج و�>سل هود ھل نابلاط :9 يرل ھن��دنا اد :�µ .هړا ھپ ېق�رط ای .¹قف ېوی د ېزاوی ھن ،يIکو ې)'خ لوډ خارپ ھپ هړا ھپ ملاسا

 ږومز اد :9 اد ه×نل .يIک ھ�وÎ ھÕÖ�. 78 ھل :�µ ،هرس ولوراU ھپ وعجارم ومÓÔم ولپخ د وا ونورظن يطارفا ولپخ هړا ھپ ملاسا د ھoوت ھپ :©یسو د :9

 ایب لچ اد وا يIکرو ¢س�ب وا ت°نوناق ھت بصع» pqr یلاوU يود هرس ېد ھل .ید بصع» ېدناړو رپ :Øرب ېVول ېوی د .�لو� د اد .یدن ړو ولنم د ھت وiلخ

  ".يIÁÉک ھلما ھل :�µ ېV ھب تا�ز اچ رQ رت وا يIک ھن ھت¾نمار تلادع ھب اد .يوراUو ایب

 وبQاذم وفلتخم ھل هرس ولوU دنوژ ېدنلا متس°س کی�ارکومیډ دحاو وی د وخ ،يد ناناملسم ناناغفا لو� مQ ھ� ھک" :ھ78 تیلاو تارQ ھل ،ھمیلح

 .�ی� وا .يد يIکرو ھنوقح يواسم ،لومش ھپ ونوتیلقا د ،ھت وعابتا ولو� ھoوت ھپ روم د ون°ناوق ولو� د نوناق �qrاسا ناتسBاغفا د .يوU يو)>پ ھ78

 ھکل وgقف ورون ھل ،يوش لتس°خا ھ78 .¹قف يفنح ھل :9 هرس هرس ېد ھل ،يوU مکح ېدناب و�iړا وینروU وا و�>نلو� ږومز :9 نوناق يBدم ھکل ،ن>ناوق

 ماپ ھپ ،واIت ھپ و´³ د ھoوت ېWIنا� ھپ ،تلادع �>نلو� :pqr 9 ھسلارت ډاډ :9 ھک� اد .يد يوش لتس°خا دراوم ېV ھ78 وgقف يiلام وا w©بنح ،Ùwفاش

Uرش د لتس°خا ون°ناوق د لوډ ېد ھپ .يو یوش لوین ېV¹قف يملاسا ورون د ،ھلبک ېد ھل .يدن دض ت�س ای وا نآرق ،تعr اغفا د وا ونومتس°سBد ناتس 

 ېدنلا و�Ú رت ونوقح د وعابتا د ھoوت هرا�i ھپ )ھoوت ھپ عجرم د ولولح د ونوتفلاخم لاgم رپ ورتا و)'خ د( هراپل .¹قف يفنح د لو�روغ ھماپ ھل ون°ناوق

Uاد .يد لو Uیلاو pqr کو ه��غا يفنم ېدناب و´³ ھپIوا )يولیکش» ھنلس ۵۰ .�لو� د :9( ي Qھپ يوغ Uرو Uح ېËک سIھمان ھپ ملاسا د وا ي Vيطارفا د ې 

 ".يIک :Øرب ېÝ ھ78 ونوقح ولپخ ھل ،:¼م ھل ون°ناوق يملاسا

 اد .ونوتلع ورون ھپ ای وا ھلما ھل زیدناړو د .¹قف يفنح د ای ،يد يوش لوردو :©� و� ھمد ېد رت تارکاذم ھغد" :ھ78 تیلاو ßàب ھل ،ھنلU ۲۷ ،ھشولپ

 یلاوBÏqr U کاو� ¶ېQ وا yâدنوم نولدب و´³ ناغفا :9 هد ه)'خ هرا�i .ید کیتکت وی ونابلاط د هراپل ولوU عáاض تخو د وا هد ھنتو)�ت ھ%غ ھلب هوی

Qھل یوغ ÕÖ�. 78ھ Îک ھ�وIھنوقح وا ي Vخاو ېرت ې©w ن ږوم :9 ھک�Iتلام لاو�I ېد ھپ نابلاط .ید تصرف یول وی هراپل و´³ وناغفا د اد .ورل 

 ".يوردو تارکاذم وا يIک عáاض تخو :9 يو�Ò UوU هرس ونوطرش وiنوولوغ ورون وا هرس .�ت�وغ

 Likert د ،تشایم هرQ يiنو��ç .ي��ک هرسرت ��م رپ ورتا و)'خ د :9 يÁÉړوج هرس وتک ھپ ھت ونوثحب وغQ .�ت�وپ ېورس د  ’’هرواو‘‘ د :يژولودوتیم

 د ولاونو×o د( ېV يiنووU ېورس :9 )Open-ended( ھن­�وپ ھصلاخ هوی وا )Close-ended( .�ت�وپ :Iyت رول� هرس ولوراU ھپ ېرلاWت ي�iژولودوتیم

 .يوراU هراپل وناÎ ېورس خماخم د ېU ونوتیلاو ھپ ېV يiنوولیgس» :yوس د وا يوراU ېU وناÎ ېورس يBوفیل� ولپخ ھپ )ھتسورو ولوU ھسلارت ھل ېقفاوم

 ،ېU ونوثحب و�>ی ھلډ وزکرمتم ھپ و� رت ي�>لو�ار ېVر ېBدنوم يدیلU وا يÉې×نوغار ېBدنوم وناÎ ېورس خماخم وا وناÎ ېورس يBوفل� د ،:÷Q ھل ھتسورو

 ووش ولو�ار د ، ’’هرواو‘‘ .pqr لوینو ېU ماپ ھپ ،ي��ک هرسرت هرس )وIغ و�Iک د :yوس د و´³ د ، ’’هرواو‘‘ د( ونارشم ھنی´³ ھل .�لو� د ھتسورو ېد رت :9
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 ھغد :9 يIک ھسلارت ډاډ و� رت يIک کچ هرس ولیامزآ ھپ ورلاWت ي�iژولودوتیم ولیبلایب د ېBدنوم :©پخ :9 يوU ھسلارت ډاډ ېرلا ھل ثلثم د ونوÉغ

 وا و�رول ورتاو)'خ  د ېزاوی ھن ېV  ’’هرواو‘‘  :9 يÉې×نوغار ېU زی×نل وی ھپ :yوس د و´³ د ېBدنوم ھغد ېد ھل ھتسورو .يIک سکعنم قیاقح ھتش ېBدنوم

 یوغQ و� رت ي��ل مQ ھت وiنو�و باو� ووش ېورس )feedback loop – ېرلا ھل ۍIک د دیيات د( ېV ھت)�ب ېiلب ،ھت ونا�ودن­سرم ولېک� ېùÔ<( U ھپ :yوس د

 .pqr )'خ ھ78 ونورظن ھل و´³ د ېU ټوÎ ټوÎ ھپ داوېQ د

 ھنورظن و´³ د هړا ھپ ولئاسم ودنوړا ېروپ ورتاو)'خ وناور :yوس د ھ78 وخرب ولیبلایب ھل .�لو� ېBاغفا د :9 ید ت�ون وی  ’’هرواو‘‘ :هړا ھپ  ’’هرواو‘‘ د

 ېد رپ .يو�iرش هرس وiلخ وماع وا ونو%س�ب .�لو� يBدم د ،ونا�ودن­سرم ولېک� ھل ېùÔ<( U ھپ :yوس د ،��م ھل ورتاو)'خ د ھنورظن ھغد وا يولو�ار

 و´³ د ېU �نم ھپ سلو د :9 يوUرو ایتړو اد ھت ھغQ هرس ولو�iرش ھپ وندنوم ولپخ د هرس و´³ ھتش ھل ېTrack I U - هدر ۍIمول ھپ  ’’هرواو‘‘ ،ه)�Ðرس

– یژولانک� د ونوماغیپ د ېBدنوم ېورس :©پخ د :9 ید اد تیلاعف مgم وی  ’’هرواو‘‘ د ،ھoوت ھپ لیدب د .يوسرو ھت ولډ ورتا و)'خ ھنوÉغ يوش تچوا

SMS  ھل ھت)�ب ېرلا ھل Qرش هرس وناسک وغ�iک ېIېورس :9 ي Vوت ېدپ وا ،هد ېوش ېoېد ھپ ھ ùÔ<( Uھل ې Qرش/ وناعفنیذ د هرس یوغ�iناش ھپ ونا 

 .يوU دنلچ

 


