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 تشایم يرونج د لا۲۰۲۱2 – زی+نل )'وس د و$# د

  ھنورظن  و$# ناغفا د هړا ھپ چیکOک د رس رپ  ولوصا دوKرلا د  ورتا وFGخ يCاغفلاا ن=ب د
 

 :زی#نل

  ۳۵ رت ھPQ ۱۸ ھل ېN رمع KL وIJ ھنت ۲۱۰۱ ېD ونوتیلاو ھپ دنمل( وا را(دنک ،نایماب ،را(ر6نن ،34ب ،راخت ،تار( د •

Dب د ،وو ېروپ ونولUاغفلاا نX۲۰۲۱ د ھل_( ھپ ولوصا دو[رلا د ورتا و\]خ ي Dشایم يرونج د لاde د IJوس د وgL 

 .nکو نو#m ېD ھنlسjخا رظن هوی ھپ زی#نل

• ۶۳،۲۵٪ rو باوtت[وغ ېد ھل ونابلاط د ې_نوxe ېدی(وپ ھل_( ھپ KL ۲۰۲۱ د Dتشایم ھپ يرو\]ف د لا Dونابلاط د ې 

 و\]خ د gLوس د ھلئسم ھغد KL اد وا يو ټاDوچ ای هرلا6ت ~{صا ورتاو\]خ  وړومون د ېد کیل هnکو( zنم رت ا_tرما وا

 .هو ھL PQ{مج ھل ونو#نخ وم�م د ېدناړو رپ ایتک�چ د ورتا

• ۴۸،۱٪ rو باوtېدی(وپ ې_نو KL وس دgL ۲۰۲۱ د ولډ  ورتا و\]خ د Dشایم \]مسډ د لاde ن ھم۲ ھپjورول� ھپ ھ� 

 .ؤ کیل هnکو( zنم رت ا_tرما وا ونابلاط د ېN لصا وی KL هnکو هnکو( ېدناب  ولوصا

• ۶۹،۹٪ rو باوtم��دنا ې_نوxe ېو KL رما وا ونابلاط دt_نم رت اz )کوnوت ھپ دنس دو[رلا هوی د ،هmناغفا د ھب لنم ھ 

IJسل هود د وUړوار ھتسلا و�Xرطخ ھپ ې Dيوچاو ې. 

• ۴۸،۷۳٪ rو باوtوو وکنوtل KL وس ې�اپلت د( لوصا ېرد ې�اپgL ت[وغ وناناغفا د هراپلxe، وس ې�اپلتgL و\]خ د ھت 

 د ونوقح د وIJ د )xeت[وغ ونوتلم ور6لم د هراپل ولوک ھسلارت ډاډ د ھgL PQوس ې�ابث اب ھل وا ،ایlنمژ وtرول د ورتا

 هدحوی رت KL ېو  رظن ېد ھپ ٪۹،۴ وا ،يوک ھنس� لوصا اد KL لtوو اد ٪۲۰،۳۲ .ېو ھن ھنس� هراپل ولوک ې#نوخ

 .يوک ھنس�

 ونابلاط د .وو ھIJ ولئاسم وE7FسCب ھل ودېک ورو د و%$خ ي=اغفلاا ن7ب د ې4 وا2پ ي2مول ھپ ،لوصا ورتا و%$خ د :12ت/وپ ېورس د وا دیلاش

 ھپ دنس E7FسCب وی د ورتا و%$خ د ېد کیل ه2کوc یوش کیلسلا _نم رت ا[\رما وا ونابلاط د ې4 تشایم يرو%$ف ھپ لا4 ۲۰۲۰ د VQ لتSوغ PQډ

 ه2کوc _نم رت تمو[ح ا[\رما وا ونابلاط د ې%wچ ھک )۱( :ه2کو ھنSqراپس ولوصا ورون ورولo د PQډ ورتاو%$خ تnروmمج د وخ ،hij لنمو ھgوت

 ھgوت ھپ لصا هوی د دیاب مc ھیملاعا ه7Fخړا ېرد _نم رت و}ان وا ،ې[\رما ،يروmمج يملاسا ناتس=اغفا د ون يwyک لنم ھgوت ھپ لصا هوی د کیل

 ھغد ې[لب ،hij ل4ا}و �سCب ورتاو%$خ د ېد ھیملاعا ه7Fخړا ېرد ېوش هدای مc ھن وا کیل ه2کوc _نم رت ونابلاط وا ې[\رما د ھن )hij، )۲ لنمو

��م ناتس=اغفا د )hij، )۳ لړووی ھت خم �سCب رپ ې�رج ې�ول د دیاب ېرتا ې%$خ g�� ب د ورتاو%$خ د ېدCوت ھپ �سgلنمو ھ hij، د )۴( وا 

 وړومون د ھم۲ ھپ %$مسډ د لا4 ۲۰۲۰ د .hijو عوجر ھت ثیدح وا نآرق ېد هراپل ولوراوc د ونوفلاتخا و[نودېک ھت�نمار ې4 ځرت ھپ ورتاو%$خ

 کیلسلا ھ�Eن ھم۲۹ ھپ يرو%$ف د لا4 ۲۰۲۰ د VQ کیل ه2کوc _نم رت ې[\رما وا ونابلاط د )۱( :هوشو ه2کوc ولوصا ورولo رپ هراپل ورتا و%$خ

 PQوس ې�ابث اب د ې4 ناتس=اغفا ھپ )۴( ؛ایqنمژ و\رول د ورتا و%$خ د ھت PQوس ې�اپلت )۳( ؛��تSوغ سلو ناغفا د هراپل PQوس ې�اپلت د )۲( ؛ؤ یوش

 .��تSوغ ونوتلم ور�لم د هراپل
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 د وا ورتاوKLخ د ،هوشو ېFپ ھنCسAخا رظن ?< ھ=* ونوتیلاو وغ; ۷ ھل و+9 ۶ :تا4رظن يوش لو. ار ھ+* ونوتیلاو ھل

 لTک ک4رش ھنورظن لپخ هړا ھپ ولوصا د وغ;

 سوا ادمc اد VQ میاو هز وخ "،وو4 یوانرد ھت ونوقح و¢¡ د ې4 ټا4وچ ھپ ملاسا د ږوم" VQ ي�او نابلاط" :ھIJ تیلاو ��ب ھل ،ھنل4 ۲۷ ،ھشولپ

cې=اغفا ،ید ی2ک لدب ھت ټا4وچ ېر¦و د ټا4وچ ملاسا د ونابلاط .يرل نوتش م S§Q م ھن اد�j. S§Q يړاوغ VQ cې=ړوار ھتسلا ھغ VQ ت ھپw%و 

 و¢¡ د VQ ې� لصف مcود ھgوت ې�2نا© ھپ ،ید نوناق ij¨اسا وی ھIJ ونړوار ھتسلا وغد ھل .ي2ک يدنوخ ،يد ېړوار ھت سلا ې� ې4 ونول4 ۲۰

 ونوقح د و¢¡ د ې4 کیل ه2کوc ېد ھپ وا ij¬»ن ھن ې4 ماپ ھپ نوناق ij¨اسا کیل ه2کوc خنم رت ې[\رما وا ونابلاط د .يد لماش ې[پ ھنوقح

 _نم رت ونابلاط وا ې[\رما د ،ي2ک ھن ن7مضت ھنوقح و¢¡ د ې4 %7±° ھپ PQوس د ھنلو} ھلاو\2ن VQ وo رت .ھتش= ن7مضت مو4 هراپل بوتیدنوخ

cیلاو4 کیل ه2کو hij يوسرو نا\ز ھت ونوقح و¢¡ د." 

 د ،یوش ړوج �سCب رپ وgE د و\رول هود وغد د کیل ه2کوc _نم رت ونابلاط وا ې[\رما د VQ ھیا© ھمو4 ھل" :ھIJ تیلاو تارc ھل ،ھنلP²، ۳۰ 4لام

��م VQ ید ړو ولنم د کیل ه2کوc ھغc هراپل ورتاو%$خ ي=اغفلاا ن7ب د .یدن بسانم هراپل ورتا و%$خ ي=اغفلاا ن7ب g�� زرا رون ��ی© واSھکل ،ھنوت 

 _نم رت ې[\رما وا ونابلاط د ې%wچ ھک .ي2ک يدنوخ ې=ړوار ھتسلا و7Fسل وود و%wت د و¢¡ د وا ،يدازآ وتاعوبطم د ،يدازآ نایب د ،ایت¹¸ش· ¶�کم©

cب د ورتا و%$خ ي=اغفلاا ن7ب د کیل ه2کوCوت ھپ �سgلنمو ھ hij، 4یلاو hij VQ غا يفنم ېدناب و¢¡ رپwFھیا© ھمو4 ھل .ي2کو ه VQ ېد ھپ cه2کو 

 .ijو̈ی ھ�نم ھل ھgوت ه¹¸ش· ھپ روضح یوغc د ې4 ھنلو} ھپ وا ونوقح د و¢¡ د hij یلاو4 ون ،يرلن نوتش ن7مضت مو4 ونوقح د و¢¡ د ې4 کیل

 ".يو½¼و ھت ولتاس ویدازآ وا ونوقح د و¢¡ د يرول ورتاو%$خ د نا\ودنqسرم رون وا ھنوتلم ير�لم VQ هد ھمmم اد ،ھلما ېد ھل

 رپ یوغc ،لاmم رپ تمو[ح د یوغc د ې4 ناتس=اغفا ھپ VQ ھک© ،يرلن ماغیپ مو4 ھت و¢¡ نابلاط" :ھIJ تیلاو دنملc ھل ،ھنل4 ۱۹ ،ان»بلا

 ھن دعاسم ھترو ھب تصرف مو4 و2ک هدز وا �§نووS د وا hij يدنب ې4 ونورو4 ھپ ایب ھب hij، S§Qار ھت%wب نابلاط ې%wچ ھک .هوا4 ملظ ېدناب و¢¡
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 رپ هراپل ورتاوربخ د ېچ ئدٻھوپ وسات ایآ :ھنت%وپ ٢
؟هوشو هړکوھ ېدناب ولولصا ورول:
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 ېد ھل ېلډ ورتا وربخ د ونابلاط د وسات ایآ :ھنت%وپ ١
 Hنمرت ونابلاط وا ېکیرما د ېچ ئو ربخ ھE: ېنت%وغ
 يش لنمو ھKوت ھپ لصا هوی د ورتا وربخ د ېد کیل هړکوھ
 ونولملا ھل ولدٻډنE د ورتا وربخ د ھلئسم ھغد ېچ اد وا

؟هو هوی ھخ:
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 يناغفلاا نیب د کیل هړکوھ 6نم رت ېکیرما وا ونابلاط د :ھن&%وپ ٣
 ېچ تسای نم%ٻدنا وسات ایآ .ید دنس زی&سنب وی د هراپل ورتا وربخ
 ھپ ېنړوار ھتسلا وزیسل هود ورٻت د لومش ھپ ونوقح د وJ% د ھب اد
؟يوچاو ېک رطخ
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 ھپ ېچ ېدعاق ېرد ھغھ ېچ ئوک رکف وسات ایآ :ھنت%وپ ۴
 د وJ% د ،يږٻخرV ېدناب ېلوس ېرادماود رپ ېک ناتسناغفا

 ولوک ېدنوخ د ونړوار ھتسلا د وزیسل هود ورٻت د لومش ھپ ونوقح
؟يوک ھنسب هراپل

 می ھنم9ٻدنا  ھنم9ٻدنا ھ7 ان ھ7  می ھن ھنم9ٻدنا   می ھن هډاډ   باو% #ٻھ يفاک   یفاک ھ7 ان ھ7 يدن يفاک می ھن هډاډ مږٻھوپن
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 .ل2تو ې� ھنوتاموج و[لخ ېد د وا دولرد دض رېډ هرس و[لخ ھعیش ھل ونابلاط .2ک �hiوخ ناتس=اغفا و[لخ ورېډ ې4 تمو[ح ھپ ونابلاط د .يو

 ”.يړاوغ کاو ېزاوی یوغc ،هدن ایSqر اد وخ ،يو4 ه%$خ PQوس د ��غار سوا

 ناتس=اغفا لو} د ې[لب ،هراپل و¢¡ د ېزاوی ھن کیل ه2کوc _نم رت ې[\رما وا ونابلاط د VQ مو4 رکف هز" :ھIJ تیلاو راخت ھل ،ھنل4 ۴۶ ،ھÄÅاص

 وا ونابلاط د وا ورتاو%$خ وغد وخ ،ي2ک ھسلارت ھنوقح ھo وی hij یلاو4و وo رت �Èس»خا نا© رپ ھنورطخ رېډ و¢¡ ناتس=اغفا د .ید دب هراپل

 ".يوردو Ëتخمرپ یود د hij یلاو4 اد وا يد ې2ک ��مÉÊدنا ېرېډ یود ،کیل ه2کوc _نمرت ې[\رما

 و¢¡ وا وناناو© ورز ھنوÍلس .يو4 دنلچ ھ�نرo هرس و¢¡ ھل نابلاط VQ يرل هړا ېروپ ېد ھپ اد" :ھIJ تیلاو راcر�نن ھل ،ھنل4 ۵۰ ،هدیحو

 ې%wچ ھک دنا ھپ امز .يو4 ې� نابلاط VQ يد ھo ھغc اد .يد يوش لژو ې4 هÏېg ھپ روم �Qپخ د ناموشام ÈÎح وا ي2کرو ھسلا ھل ھنودنوژ لپخ

 ھت ونو%Ðفد ،��خاو ېرت يدازآ نایب د ،ي2ک ÒQرب ېÑ ې� ھIJ را4 ھل ،ي2کو یوا[پس ھت وغc ،ي2ک ��پ ې�%Ðس ونړوار ھتسلا ھپ و¢¡ د ایب نابلاط

 ھل تمو[ح ھک ÈÎح .�jم ھنو یوغc ھب S§Q وا کلخ VQ می ھنمډاډ هز ،ي2ک عنم ې� ھIJ نوgÏ ھل ې4 تسایس ھپ وا ،ي2ک عنم ې� ھIJ ولت ھل

cهرس یوغ cي2کو ه2کو، S§Q ھب cم ھنو یوغ�j. ¡¢دیل وا2ک وا _نر وا درد رېډ وPÔ يړاوغ ھن وا VQ ایب cادم¨i� وhij. ھپ ونورو4 د وسات ھک 

 د ې� ھب S§Q ونورو4 وغمc د ،�jمو کیل ه2کوc ی[نولتار ونابلاط د وا کیل ه2کو�Î cسوا ھغد ھن\ران ونورو4 د ÈÎح ھک وا ئ2کو ېورس هوی ھچک

 ون\و سوا وخ ،یوش یدن د\رب ھgوت ھمیقتسم ھپ اوÄJ ولاو ھلسو د ېدناب و¢¡ ھپ ،ې4 ونول4 ۴۰ و%wت ھپ .�jم ھنو ھلما ھل وÙرجت و[نوودرد ولپخ

VQ ¡¢اوتسایس ھنیPQ، ک عقاو ېدنلا د\رب د ې[نوو4را4 ېړوپ ړول تلود د ای ،ې=لاای%$خwyک لژو وا يwyهد هراپل ېد د اد .ي VQ د وا و¢¡ نابلاط 

cيرلن یوانرد ھت ونړوار ھتسلا یوغ." 

 هدن ھنودای ھمو4 ونوقح د یوغc د وا و¢¡ د ې[پ VQ هد ھتلد هزنوتس ې2کوc د ې[\رما وا ونابلاط د" :ھIJ تیلاو نایماب ھل ،ھنل4 ۴۰ ،هرکاذ

 يرل ھن مc ې� سوا ÈÎح وا دولرد ھن رواب ونوقح ھپ و¢¡ د لاmم رپ تمو[ح لپخ د ونابلاط .هد ړو ��ÉÊدنا د هرېډ هراپل و¢¡ ناغفا د اد .ېوش

 د ھ�نرادمc وا و¢¡ د ناتس=اغفا د hij VQ یادېک اد .)ېوش هدن ھنودای ھمو4 ونوقح د و¢¡ د ې4 کیل ه2کوc ھپ ې[\رما وا ونابلاط د VQ ھک©(

 ".hij مامت نا\ز ھپ سلو لو}

 د ،تشایم هرc ي[نوow¹ .يwyک هرسرت wFم رپ ورتا و%$خ د VQ يà¦ړوج هرس وتک ھپ ھت ونوثحب وغc ��تSوپ ېورس د  ’’هرواو‘‘ د :يژولودوتیم

Likert هرس ولورا4 ھپ ېرلا�ت ي[\ژولودوتیم o2ت رولPQ وپSت�� )Close-ended( وپ ھصلاخ هوی واSqھن )Open-ended( VQ ې� ي[نوو4 ېورس )د 

gÏوس د وا يورا4 ې4 ونا� ېورس ي=وفیل} ولپخ ھپ )ھتسورو ولو4 ھسلارت ھل ېقفاوم د ولاونوPQ س�mېورس خماخم د ې4 ونوتیلاو ھپ ې� ي[نوولی 

 ھپ وo رت ي7yلو}ار ې�ر ې=دنوم يدیل4 وا يàېÏنوغار ې=دنوم ونا� ېورس خماخم وا ونا� ېورس ي=وفل} د ،cðQ ھل ھتسورو .يورا4 هراپل ونا�

 ماپ ھپ ،يwyک هرسرت هرس )و2غ و\2ک د PQوس د و¢¡ د ، ’’هرواو‘‘ د( ونارشم ھنی¢¡ ھل ��لو} د ھتسورو ېد رت VQ ،ې4 ونوثحب و7Fی ھلډ وزکرمتم

 هرس ولیامزآ ھپ ورلا�ت ي[\ژولودوتیم ولیبلایب د ې=دنوم �Qپخ VQ يو4 ھسلارت ډاډ ېرلا ھل ثلثم د ونوàغ ووش ولو}ار د ، ’’هرواو‘‘ .hij لوینو ې4

 ې4 زیÏنل وی ھپ PQوس د و¢¡ د ې=دنوم ھغد ېد ھل ھتسورو .ي2ک سکعنم قیاقح ھتش ې=دنوم ھغد VQ ي2ک ھسلارت ډاډ وo رت ي2ک کچ

 – ېرلا ھل ۍ2ک د دیيات د( ې� ھت%wب ې[لب ،ھت ونا\ودنqسرم ولېکS ې4 %7±° ھپ PQوس د وا و\رول ورتاو%$خ  د ېزاوی ھن ې�  ’’هرواو‘‘  VQ يàېÏنوغار

feedback loop( ھت و[نو\و باو© ووش ېورس cل مwyرت ي oو cد یوغ cونورظن ھل و¢¡ د ې4 ټو� ټو� ھپ داوې IJخ ھ$% hij. 

 و¢¡ د هړا ھپ ولئاسم ودنوړا ېروپ ورتاو%$خ وناور PQوس د ھIJ وخرب ولیبلایب ھل ��لو} ې=اغفا د VQ ید تSون وی  ’’هرواو‘‘ :هړا ھپ  ’’هرواو‘‘ د

 هرس و[لخ وماع وا ونوEسCب ��لو} ي=دم د ،ونا\ودنqسرم ولېکS ھل ې4 %7±° ھپ PQوس د ،wFم ھل ورتاو%$خ د ھنورظن ھغد وا يولو}ار ھنورظن

 د VQ يو4رو ایتړو اد ھت ھغc هرس ولو[\رش ھپ وندنوم ولپخ د هرس و¢¡ ھتش ھل ېTrack I 4 - هدر ۍ2مول ھپ  ’’هرواو‘‘ ،ه%Ùwرس ېد رپ .يو[\رش

 ېورس �Qپخ د VQ ید اد تیلاعف مmم وی  ’’هرواو‘‘ د ،ھgوت ھپ لیدب د .يوسرو ھت ولډ ورتا و%$خ ھنوàغ يوش تچوا و¢¡ د ې4 _نم ھپ سلو

 ھل ې4 %7±° ېد ھپ ھgوت ېدپ وا ،هد ېوش ې� ېورس VQ ي2ک ې[\رش هرس وناسک وغc ھل ھت%wب ېرلا ھل  SMS– یژولانک} د ونوماغیپ د ې=دنوم

cيو4 دنلچ ناش ھپ ونا[\رش/ وناعفنیذ د هرس یوغ. 


